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Terveydenhuollon palveluntarjoajat

LM-Dental ottaa kayttoon GS1-standardit
hammashoidon instrumenttien EPC RFID-

seurannassa

Johtava suomalainen hammashoidon instrumenttien valmistaja LM-Dental ottaa koko tuotevalikoimassaan

kayttéon GS1-standardit. Ensimmaiseksi etéluettavat tunnisteet otetaan kayttéén hammashoidon kasi-

instrumenteissa. Muutoksen ajurina on toiminut muun muassa Yhdysvaltain elintarvike- ja laakeviraston (FDA)

asetus yksildllisista laitetunnisteista. Vuodesta 2015 alkaen LM-Dental on kayttanyt sdhkdiseen EPC-tuotekoodiin

perustuvaa RFID-tekniikkaa (radio frequency identification eli radiotaajuinen etatunnistus) seka GS1-tunnisteita

hammashoidon kasi-instrumenteissaan. LM-Dentalin asiakkaat, esimerkiksi sairaalat, yliopistot ja

hammaslaakariklinikat, voivat kayttda GS1-standardeja ja seurata hammashoidon instrumentteja automaattisen

LM-Dental Tracking System™ (DTS) -seurantajarjestelman avulla. Instrumentteja seurataan varastosta

noutamisesta aina niiden kayttéon, huoltoon, sterilointiin ja varastoon palauttamiseen saakka.

Kd6penhaminan yliopiston suun terveydenhuollon laitos on yksi niista sairaaloista, jotka hyddyntavat LM-Dentalin
hyodyntamia GS1-standardeja kehittdessaan paivittaista toimintaansa ja parantaessaan pitkajanteisesti
potilasturvallisuutta. GS1-standardien avulla laitoksen henkildkunta pystyy paremmin hallitsemaan valineiden
aseptiikkaa ja tartuntojen torjuntaa. Lisaksi instrumenttien varastotasot ovat henkilékunnan tiedossa, jolloin
varastointikustannukset pienenevat noin kymmenella prosentilla.
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Teksti: Valter Rdbnnholm ja Bo Danielsen

Sairaalan nakokulma

Yhtena syksyn 2010 myohaisena iltapaivana Bo
Danielsen istui tydbhuoneessaan Kédpenhaminan
yliopistossa, jossa hanet oli hiljattain nimitetty suun
terveydenhuollon laitoksen johtajaksi. Han tutki
laitoksen budjettia seuraavalle vuodelle ja tunsi
olonsa hieman rauhattomaksi. Laitos ja klinikka
pyorivat sutjakkaasti omalla painollaan, budjetti oli
tasapainossa, ja Danielsen uskoi, etta seuraava
vuosi sujuisi yhta hyvin kuin edellinenkin.

Kuitenkin Danielsen halusi, ettd henkildkunta voisi
kayttdad mahdollisimman paljon tybajastaan
opiskelijoiden opettamiseen ja potilaiden
hoitamiseen eli tyotehtaviin, jotka luovat lisdarvoa.

Danielsenin mielesta oli turhaa, etta tyontekijat kuluttivat
aikaansa valinehuollon varastoraporttien ja budjettiarvioiden
laatimiseen.

"Minusta tuntui, etta tarvitsimme tietoa instrumenttien kaytosta
ja niiden kierrosta klinikoilla, jotta voimme tehda tietoon
perustuvia paatoksia sterilointihuoneessa tarvittavista
henkiloresursseista ja uusien instrumenttien hankinnasta”,
Danielsen selittaa.

Laitos ei tiennyt tarkkaan, kuinka suuri osa budjetista pitaisi
varata uusia suupeileja, kyretteja ja muita hammashoidon
kasi-instrumentteja varten, joita pitéisi jossain vaiheessa
tulevaa vuotta uusia. Aiemmin Danielsen tiimeineen oli
arvioinut tarvittavien uusien instrumenttien maaran
enemmankin intuition kuin tiedon pohjalta.
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Useita tekijoita pitéda ottaa huomioon, kun arvioidaan
tarvittavaa lisdinstrumenttien maaraa. Ensinnakin
kaikki instrumentit eivat ole aina oikeassa paikassa
oikeaan aikaan. Instrumentteja on kaiken aikaa
steriloitavana hdyryautoklaavissa ja muissa
huoltokierron vaiheissa, ja osa instrumenteista pitaa
uusia. Lisaksi instrumenttien kysynt& vaihtelee
paivittdin aikataulutettujen hoitojen maaran ja
kliinisten toimenpiteiden tyypin mukaan. Myos
valinehuolto-osaston kapasiteetti vaihtelee.
Sterilointihuoneen resursoiminen ja
varasuunnitelmien kehittdminen (esimerkiksi
sairaustapauksien varalta) oli hankalaa, kun
tarvittavaa kapasiteettia ei tiedetty.

Danielsen tajusi myos, etta vaarissa paikoissa
olevat instrumentit aiheuttivat turhia
piilokustannuksia. Joskus henkilékunnan ja
opiskelijoiden piti hakea instrumentteja toisesta
toimenpidehuoneesta. Tama ei johtunut siita, etteikd
instrumentteja olisi ollut tarpeeksi, vaan siita, etta
instrumentit eivat olleet oikeassa paikassa oikeaan
aikaan.

Instrumentin noutoon kaytetty aika olisi helppo
ohittaa olankohautuksella, mutta jokainen askel
tarkoitti lisakustannuksia, turhautti henkildkuntaa ja
pidensi potilaiden odotusaikoja. Vaarissa paikoissa
olevat instrumentit tarkoittivat myds sita, etta tiloihin
ja hammashoitokoneisiin investoitua padoma ei
kaytetty jarkevasti ja opiskelijat kayttivat aikaansa
muuhun kuin potilaiden hoitamiseen ja oppimiseen.
Yhteenvetona voidaan todeta, etta tuhlattu aika ja
tehottomat prosessit nostivat asiakas- ja
opiskelijakohtaisia kustannuksia.

"Emme tienneet, kuinka suuria
kustannusvaikutuksia tehottomuudella oli tai kuinka
paljon voisimme tehda samoilla resursseilla, jos
prosessit optimoitaisiin”, Danielsen kertoo.
"Aiemmissa ideointisessioissa oli noussut esiin
ajatuksia siita, kuinka instrumenttien langaton
paikantaminen voisi muuttaa niin
budjettitydskentelydamme kuin klinikan paivittaista
tyotakin. Kevaalla 2015 paatimme ryhtya toimiin.”

Visiosta todeksi

Danielsenin visiosta tuli pian totta yhteisty0ssa LM-
Dentalin kanssa, joka on osa hammashoitoalan
Planmeca-konsernia.

DTS-seurantajarjestelman kehittdaminen alkoi vuonna
2011, kun tehtiin strateginen paatos kehittaa
LM-Dentalin kasi-instrumenteille uusi kahvamalli ja
tuoda alykkyytta instrumentaatioon. Tavoite lisata
alykkyytta instrumentteihin polkaisi kayntiin syvallisen
analyysin uusimmasta tekniikasta, jonka avulla
voitaisiin siirtda ja tallentaa yksittaisen instrumentin
kayttoon liittyvaa tietoa.

Tutkimusten ja testauksen jalkeen LM-Dental 16ysi
ratkaisun ongelmaan: sahkoiseen EPC-tuotekoodiin
perustuvan radiotaajuisen etatunnistuksen (RFID).
"Ymmarsimme nopeasti, etta tavoitteen saavuttamiseksi
jarjestelman piti lukea ja seurata meidan omien
instrumenttiemme lisaksi kaikkia klinikalla liikkuvia
arvokkaita esineita ja materiaaleja”, selittda LM-Dentalin
toimitusjohtaja Timo Helenius.

LM-Dentalin T&K-tiimi tiedosti, ettéd organisaation piti
tayttda Yhdysvaltojen elintarvike- ja laakeviraston (FDA)
yksildllisia laitetunnisteita koskevan asetuksen
vaatimukset, joten se valitsi GS1:n tunnisteita
myontavaksi tahoksi. UHF RFID -tekniikka, jossa
kaytetdan GS1:n EPC/RFID-standardeja, osoittautui
kaikista soveliaimmaksi ratkaisuksi
hammaslaakariklinikan instrumenttien ja materiaalien
langattoman seurannan kannalta. LM-Dental suunnitteli
myds yksildllisten laitetunnisteiden kayttéonottoa koko
organisaatiossa.

Kuunneltuaan asiakkaita LM-Dental varmisti, etta
LM-Dentalin yksil6llisten laitetunnisteiden hankkeen
ensimmainen vaihe keskittyi LM-Dentalin
tuotevalikoiman hammashuollon kasi-instrumentteihin.
LM-Dental oli siis sdantelya ja lainsaadantoa edella
tarjotessaan yksildllisia laitetunnisteita ja
EPC/RFID-tunnisteita.

Nyt jokaiselle LM-Dentalin instrumentille voidaan
maarittdd GTIN-tuotenumero seka sarjanumero, jotka
koodataan pieneen EPC/RFID-siruun. Sen voi lukea
langattomasti hetkessa hidastamatta paivan askareita
klinikalla. My6s puudutusruiskut seka turbiini- ja
mikromoottorikasikappaleet varustetaan pienella
EPC/RFID-sirulla, joka kestaa hdyrypuhdistuksen
autoklaavissa.

Kodpenhaminan yliopiston suun terveydenhuollon
laitoksella on LM-Dentalin langaton RFID-lukija jokaisen
hoitokoneen yhteydessa ja lisaksi lukijat esimerkiksi
héyryautoklaavin vieressa valinehuoltohuoneessa ja
klinikan eri osia palvelevissa varastoissa.
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LM-Dental ottaa kayttéon GS1-standardit hammashoidon instrumenttien EPC- ja RFID-seurannassa — Tanska ja Suomi

Hyotyja kaikille sidosryhmille

LM-Dental halusi kehittda langattoman
seurantajarjestelman ja tayttaa lainsaadannon
vaatimukset kayttamalla GS1-standardeja ja
UHF-RFID-tunnisteita. Kuitenkin tunnisteet ja
tietovalineet ovat lisanneet myds LM-Dentalin omien
liiketoimintaprosessien arvontuottamiskykya. Yritys
ymmartaa, ettd sen tekema tyo ja yksildlliset
laitetunnisteet eivat hyddyta vain asiakkaita, vaan myods
sen omaa organisaatiota erityisesti, kun
GS1-standardien soveltaminen koko tuotevalikoimaan
jatkuu edelleen.

Esimerkiksi K6dpenhaminan yliopiston kaltaiselle
sairaalalle hyddyt ovat kiistattomat. Kun Danielsen
istahtaa tietokoneensa aareen, han voi kirjautua
pilvipalvelimelle, jonne lukijat lahettavat kaiken klinikan
instrumenttien EPC/RFID-tunnisteiden avulla
skannatun ja keratyn tiedon.

"Naen naytéltani, missa kukin instrumentti on ja onko
se valmis hoitotoimenpiteité varten vai onko se likainen
ja odottaa valinehuoltoa ja sterilointia”, kertoo
Danielsen. "My®6s yksittaisen instrumentin koko historia
dokumentoidaan, mukaan lukien tieto siitéd milloin se
on steriloitu héyryautoklaavissa ja kenen toimesta.”
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hoitotoimenpiteita varten vai onko se

Naen naytoltani, missa kukin

instrumentti on ja onko se valmis

likaantunut ja odottaa sterilointia ja huoltoa.
Myos yksittdisen instrumentin koko historia
dokumentoidaan, mukaan lukien tieto
puhdistuksesta hdyryautoklaavissa, sen

suorittamisajasta ja puhdistajasta.”

Bo Danielsen, suun terveydenhuollon laitoksen johtaja,
Ké6penhaminan yliopisto

Lisaa nakyvyytta,
turvallisuutta ja parempaa
opetusta sairaalassa

Kuukausittain kirjataan tuhansia instrumenttikohtaisia
tapahtumia. Hammashoitajat Malene Nielsen ja Nanna Sgrensen
ovat sitd mieltd, ettd GS1-standardeihin perustuva uusi
seurantajarjestelma on helppo ja nopea kayttaa. Kaikki
Danielsenin tiimin jasenet nakevat tiedot roolinsa ja vastuidensa
mukaan.

"Budjetoidessa voimme katsoa esimerkiksi tilastollista raporttia
siita, kuinka isoa osaa turbiinikasikappaleista on kaytetty ja
steriloitu yli 250 kertaa, ja paatella sen perusteella, pitdako
niiden tilalle hankkia uusia seuraavan vuoden aikana”, kertoo
Danielsen.

Lisaksi klinikan logistiikkavastaava voi iltapaivalla ajaa raportin
senhetkisista kayttdvalmiiden instrumenttien varastotasoista ja
niiden perusteella paattaa, pitaako instrumentteja siirtaa
varastosta tai toimenpidehuoneesta toiseen ennen paivan
paattymista seuraavan aamun toimenpiteitad varten. Kun
varastotasoja seurataan paivittain, voidaan varmistaa, etta
jokaisessa toimenpidehuoneessa on oikea maara instrumentteja
eika turhan isoja maaria kerry varmuusvarastoihin.

Lisahyoty: opettajat voivat olla varmoja, etta opiskelijat
palauttavat kaikki heille annetut instrumentit. Samoin opiskelijan
kliinisissa harjoituksissa kayttamat tai kayttamatta jattamat
instrumentit voidaan jaljittda. Niiden perusteella opettajat voivat
antaa palautetta, jos joku hoitovaihe on jaanyt suorittamatta tai
ymmarretty vaarin.

Infektoiden torjunta ja potilasturvallisuus ovat tarkeysjarjestyksen
karkipadssa Tanskassa. "Erehtyminen on ihnimillista , joten
tavoitteena pitaa olla sellaisen jarjestelman luominen, jossa
erehdykset havaitaan ja niihin voidaan reagoida rakentavasti”,
kertoo Danielsen.

Seurantajarjestelman avulla voidaan lisata automaattisia
aseptiikkavarmistuksia kuormittamatta valinehuoltajia ja kliinista
henkilokuntaa. Kun instrumentin EPC/RFID-sirussa oleva
GS1-tunniste luetaan, instrumentin tila tarkistetaan
automaattisesti. Jarjestelma antaa varoituksen, jos instrumenttia
ei voi kayttaa hoitotoimenpiteissa (esimerkiksi jos steriilin
tuotteen sailyvyysaika on umpeutunut). Liséksi voidaan asettaa
huoltomuistutuksia esimerkiksi kyrettien teroituksesta ja
kasikappaleiden voitelemisesta suunnitelmien mukaisesti.
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Visiosta todeksi ja kohti
konkreettisia hyotyja

"Uuden seurantajarjestelman avulla saamme ne
tiedot, joita tarvitsemme parantaaksemme
paivittaista toimintaamme, kehittdédksemme
koulutusta seka parantaaksemme pitkan aikavalin
suunnittelua ja budjetointia. Lisaksi saamme big
dataa analysointi- ja tutkimustarkoituksiin”,
Danielsen vetaa yhteen hyotyja.

Suun terveydenhuollon laitoksen
saavuttamat hyodyt:

v

Jokainen tyontekija saastaa useita tunteja
joka viikko, silld heidan ei tarvitse enda
etsia vaariin paikkoihin paatyneita
instrumentteja.

Oikea-aikainen valinehuolto on pienentanyt
varastokustannuksia noin 10 prosenttia.

Kayttomaarien ja huoltomuistutusten
nakyminen vahentaa instrumenttien
manuaalisiin tarkistuksiin kuluvaa aikaa jopa
yli 100 tuntia vuodessa, kun vuosittain
steriloidaan 250 000 instrumenttia. Tama
vastaa kolmea henkil6tyoviikkoa.

11

paivittaista toimintaamme, kehittadksemme
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Uuden seurantajarjestelman avulla
saamme ne tiedot, joita

tarvitsemme parantaaksemme

koulutusta seka parantaaksemme pitkan
aikavalin suunnittelua ja budjetointia. Lisaksi
saamme big dataa analysointi- ja

tutkimustarkoituksiin.”

Bo Danielsen, suun terveydenhuollon laitoksen johtaja,
Ké6penhaminan yliopisto

103 %

Oikea-aikainen valinehuolto on pienentanyt
varastokustannuksia noin 10 %.

Mita on opittu?

LM-Dentalin ja K6épenhaminan yliopiston valisen
yhteistyon ansiosta GS1-standardit on otettu
onnistuneesti kayttéén Yhdysvaltain elintarvike- ja
ladkeviraston (FDA) yksildllisten laitetunnisteiden
vaatimusten mukaisesti. Yhteistyd on myos tuonut
paljon hyotya suun terveydenhuollon laitokselle.

Prosessin aikana LM-Dental on oppinut
virtaviivaistamaan tulevia hankkeita ja saanut paljon
evaita jaljella olevien tuotteiden GS1-standardien
soveltamista varten.

Kokemus on my®s osoittanut, etta yksildllisten
laitetunnisteiden merkitseminen sellaisessa
muodossa, jonka ihminen voi lukea, on
haastavaa tiettyja kirurgisten instrumenttien
valmistusaineita kaytettaessa. Siksi erilaisten
suorien merkitsemistapojen testaaminen on
todella tarkeaa.

Kaiken kaikkiaan LM-Dentalin mukaan asiakkaan
tarpeiden ymmartamisen pitaa olla yksi tarkeimmista
tekijoista, silla klinikoiden on tehtava investointeja,
jos ne haluavat alkaa seurata tuotteitaan ja
materiaalejaan.

Avainasemassa on avoin keskustelu klinikan
nykyisista logistiikkavirroista ja
kokonaissuunnitelmista ja siitd, kuinka
RFID-tekniikan kayttdonotto tietyissa
sovelluksissa sopisi asiakkaan pitkan aikavalin
suunnitelmiin, erityisesti kun otetaan huomioon
yksilollisten laitetunnisteiden yleistyminen alalla.
Kun tarvitaan LM-Dentalin instrumenttien
tuotekohtaista jaljitettavyytta,
UHF/RFID-tunnisteen monilukumahdollisuuden
tuoma ajansaasto vaikuttaa merkittavasti
manuaalisiin kasittelyaikoihin.
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Kirjoittajista

Bo Danielsenilla on pitkd kokemus
Kliinisesté ja opetushallinnosta sekéa
hammasldéketieteesté ja erityisesti
suuhygieniasta ja parodontologiasta. Hén
on Kédpenhaminan yliopiston suun
terveydenhuollon laitoksen johtaja ja
Tanskan parodontologiayhdistyksen ja
Tanskan Hammaslaékarit ilman

rajoja -yhdistyksen puheenjohtaja. Hénella
on hammaslééketieteen tutkinto
tanskalaisesta Aarhusin yliopistosta, MBA
englantilaisesta South Bankin yliopistosta
seka tieto- ja viestintdteknologian ja
oppimisen MIL-tutkinto
it-Vest-yliopistoverkostosta Tanskasta.

Valter Ré6nnholmilla on
tietoliikennetekniikan diplomi-insin66rin
tutkinto Aalto-yliopiston séhkdtekniikan
korkeakoulusta. Hanelld on pitkd kokemus
teollisuus- ja kulutuselektroniikan seka
laaketieteellisten laitteiden
tuotekehityksestd, tuotehallinnosta,
myynnisté ja markkinoinnista. Télla hetkella
hén on LM-Dentalin Business Development
Manager.

Yksilollisten laitetunnisteiden noudattaminen

GS1 ei vastaa siité, ettd LM-Dental noudattaa Yhdysvaltain
elintarvike- ja ldékeviraston (FDA) yksildllisten laitetunnisteiden

vaatimuksia.

LM-Dental on vastuussa muiden markkinoiden ja alueiden
yksildllisiin laitetunnisteisiin liittyvien vaatimusten arvioinnista ja sen
varmistamisesta, ettéd yhtién ratkaisut noudattavat yksil6llisten
laitetunnisteiden vaatimuksia ja GS1-standardeja.

Alkuperainen artikkeli / Original article

Kéannetty alkuperaisestad Englanninkielisesté versiosta, jonka GS1
AISBL julkaisi osana teosta GS1 Healthcare Reference Book
2018/2019: ©GS1 AISBL. GS1 Finland ja LM-Dental ottavat tiyden

Organisaatiosta

Kéopenhaminan yliopiston suun terveydenhuollon
laitos on Tanskan suurin laitos, jossa koulutetaan
suuhygienisteja ja hammashoitajia. Laitos toimii
samoissa tiloissa hammasldéketieteen
Panum-instituutin kanssa. Yhdessé ne ovat Tanskan
suurin hammasléakariklinikka, jossa on 230
hammashoitokonetta. Yli 400 suun terveydenhuollon
laitokseen liittyvaé ihmisté kay paivittéin
Panum-instituutissa. Liséksi klinikoilla hoidetaan
pdivittdin 100-300 potilasta. Suun terveydenhuollon
laitos tekee tiivista yhteisty6td muiden alan
korkeakoulujen kanssa niin Tanskassa kuin ulkomailla.

https.//skt.ku.dk

Vuonna 1973 perustettu LM-Dental kehittdd, valmistaa ja
markkinoi huipputeknisid hammashoidon kasi-
instrumentteja, niiden seurantajérjestelmaé sekd muun
muassa ultradéni- ja jauhepuhdistuslaitteita ja
oikomiskojeita. Ergonomia ja kdytettédvyys ovat olleet
LM-Dentalin tuotekehityksen johtotéhdet yrityksen
perustamisesta saakka. Kaikki LM-Dentalin tuotteet
valmistetaan Suomessa ja Ruotsissa, ja yhtién
huippulaadukkaissa tuotteissa yhdistyy alan viimeisin
teknologia, késityétaito ja optimaalinen kéytettavyys.
LM-Dental on osa suomalaista terveydenhuoltoalan
Planmeca-konsernia.

www.Im-dental.com

vastuun tdman artikkelin suomenkielisestéd kddnnnoksesta."

Translated from the original English version published by GS1
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